
【智頭急行】券売機に関する
お詫びとお知らせ

2026年5月8日（金）、智頭急行
佐用駅の券売機からきっぷが発券できて
いない事象が発生いたしました。
お客様に大変ご迷惑をおかけしました
ことを深くお詫び申し上げます。
お心当たりのあるお客様は、下記の

電話番号までお問い合わせいただきます
ようお願いいたします。

【お問い合わせ先】
JR西日本お客様センター 0570-00-2486

※9:00～19:00（年中無休）

智頭急行株式会社 運輸部  0858‐75‐2595
※9:00～17:00（平日）
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